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 Accessing Fallow Online Services 

 

Open an internet browser and go to   www.fallowonlineservices.co.uk 

 
On the welcome screen you will be prompted to ‘CREATE ACCOUNT’ or ‘SIGN IN’ 
 
 
If you have not already registered to use the Fallow Online Services you should choose to 
create an account. 
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 Creating an Account 

 
In order to use the Fallow Online Services you will need to register for an account. 
 

 
 
Complete the form with the required information and then click ‘Register Account’  
 
Your details will be forwarded to Fallow for approval and your account confirmed usually 
within a 2 hour period. 
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 Signing In 

 
On the welcome screen select the button to ‘SIGN IN’ 
 
Enter your registered email address and password in the boxes provided. 
 
If you wish your details to be remembered so that you can sign in automatically on 
subsequent occasions, please tick the relevant box. 
 
Click the ‘Sign In’ button. 
 
 

 

 

Password Reminder 

 
Should you forget your password you can request an automatic reminder. 

Click the ‘Password Reminder’ button which will generate an email that will be sent within a 
few minutes to remind you of your registered password. 
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 Main Menu 

 
Once you have successfully signed in you will see the ‘Main Menu’ screen. 
 
From this screen you will be able to access the following: 
 
1.  Quotes & Bookings  ( create a new quotation or booking ) 
2.  Sailing Schedules  ( view the forthcoming sailing schedule information ) 
3.  My Quotes & Bookings  ( view and manage your previous quotes and bookings ) 
4.  Fallow News 
5.  Sign Out 
 
 

 

 

Select the required option. 
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Quotes & Bookings 

 
When you click the ‘Quotes & Bookings’ button on the main menu you will asked to select 
which region you require from the map.   
 
You can alternatively use the ‘Search by Country’ button to select a specific country that you 
wish to obtain a quote or make a booking for.  

 

 

 

Please Note: 
 
The ‘QuickQuote’ and ‘QuickBook’ services are only available for the following criteria: 
 
1.  Cargo must be less than 3 metres in length. 
 
2.  Cargo must be suitable for shipment by groupage container service. 
 
3.  No one package may exceed 5000 kgs / 10 cbm 
 
4.  If a UK collection is required, the limit is 5000 kgs. 
 
For any quotes or bookings outside of this criteria you should contact our offices for further 
assistance. 
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Once a region or country has been chosen you will be asked to enter the following 
information: 

1. Your destination port. 
2. The number and type of packages. 
3. The gross weight and volume of the cargo. 
4. Whether you will deliver to one of our depots or require a  collection. 

 

 

 
You should then select whether you wish to ‘Get a New Quote’  or ‘Make a Booking’ 
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Get a New Quote 

 
Selecting the ‘Get a New Quote’ option will provide you with a total charge for the job along 
with a breakdown of freight and UK charges. 
 
You can use the buttons on the left hand side to view details of notes, fallow contacts and 
information about forthcoming sailing schedule information associated with your quotation. 
 
You will automatically receive an email confirmation of these details along with your 
QuickQuote reference to your registered email address. 
 
The quotation will be valid until the end of the current calendar month. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

There may be occasions whereby delivery to another depot or 
discount options may offer savings on the quoted price.  
 
Select this button to view the alternatives available. 

Select this button if you wish to proceed to make a booking at 
this stage  ( see next page ). 
 
 Alternatively your quotation details will be saved and accessible 
from the ‘My Quotes & Bookings’ option on the main menu if 
you wish to confirm the booking at a later time. 
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Create a Booking  ( from a Quotation ) 

 
Selecting the ‘Create a Booking’ from the quotation page will take you to the booking screen 
where you will need to enter the required booking details. 
 
Once each page is complete, use the ‘NEXT PAGE’ button to progress through the pages for 
Customs, Vessels, Delivery, Other and finally the Confirm page. 
 
 

 

 

Once all pages are completed, use the ‘Submit Booking’ button on the Confirm page to send 
the details to Fallow. 
 
At this stage you will receive an email to acknowledge your booking details. 
 
Upon receipt of your booking request, we will contact you shortly after to confirm the 
booking and provide you with a full booking reference number. 
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Create a Direct Booking  ( without a Quotation ) 

 
If you choose to make a direct booking without first obtaining a quotation you will be taken 
directly to the booking pages. 
 
You will need to enter the required booking details on each page. 
 
Once each page is complete, use the ‘NEXT PAGE’ button to progress through the pages for 
Customs, Vessels, Delivery, Other and finally the Confirm page. 
 
 

 

 

Once all pages are completed, use the ‘Submit Booking’ button on the Confirm page to send 
the details to Fallow. 
 
At this stage you will receive an email to acknowledge your booking details. 
 
Upon receipt of your booking request, we will contact you shortly after to confirm the 
booking and provide you with a full booking reference number. 
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Manage Your Quotes & Bookings 

 
If you wish to view previous quotations or bookings that you have made you can do so by 
selecting  the ‘My Quotes & Bookings’ option on the main menu. 
 
Details of your recent quotations and bookings will be displayed in the grid.    
 

 

 
To view full details of the quotation or booking, select the required item on the grid and then 
use the button in the left hand column to open the details page.   You can alternatively 
double click the required item on the grid. 
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Use this option if you now wish to proceed to make a booking 
from your saved quotation. 
 
This option will only be available if you are still within the same 
calendar month as the original quotation. 

If your original quotation is now out of date or if you wish to 
amend some of the details of the original you can use the ‘Re‐
Quote’ option to obtain a new quotation based on the same 
details that were originally entered. 

A new unique reference number will be created for this. 
 

If your quotation was subsequently converted to a booking, you 
can select this button for details of who to contact to cancel the 
booking. 
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Signing Out 

 
If you wish to sign in automatically the next time you use the Online Services you  
should NOT sign out. 

However, if you are using a computer that is open to other people you may wish to sign out 
and force the input of a username and password to access the program again. 

 

In order to sign out you should return to the main menu and then select the ‘Sign Out’ 
button from the left hand tool area. 

 
 

 

You will be prompted to confirm that you wish to sign out. 

 

 

Click ‘Cancel’ to return to the Main Menu 

 

Click ‘Sign Out’ to confirm and return to the Sign In window. 

 

 

             


